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Cross Selling Energie 2018

Die Vertriebskanalstudie Energie macht jahrlich das tatsachliche Wechselverhalten von
Privatkunden im deutschen Strom- und Gasmarkt transparent. In ihrem Rahmen wurde
auch die Befragung fiir die Studie Cross Selling Energie 2018 durchgefiihrt.

» GroR angelegte Befragung von mehr als 1.600 echten Wechslern und aktuellen Kiindigern

» ldentifikation der Wechsler iber knapp 5.200 Screening-Interviews aus Zufalls-Stichprobe

Die Studie untersucht die fiir Vertrieb und Marketing relevanten Punkte:
> Was hoch ist das Interesse der Kunden an Cross Selling Produkten?
> Welche Produkte werden von den Kunden bevorzugt?

» Gibt es Moglichkeiten einen Tarif durch Kombination mit Smart Home Produkten attraktiver zu
gestalten?

» Besteht die Mdglichkeit einen Kunden mit einem Hardware Bundling Angebot zu liberzeugen?

=>» Die,,Cross Selling Energie 2018“ ermoglicht einen detaillierten Einblick in das

Entscheidungsverhalten von Haushalten, die den Strom- oder Gasversorger unlangst
gewechselt haben.



Cross Selling Energie 2018

Inhaltliche Vorgehensweise und Neuerungen in der Cross Selling Energie 2018

» Die Befragung wurde als ,, Multi-Frame-Erhebung” durchgefiihrt: Die Interviews werden sowohl
Uber Festnetz, als auch Gber Mobilfunk sowie online gefihrt.

» Dies tragt dem Umstand Rechnung, dass sich das Kommunikationsverhalten stetig verandert und man
Konsumenten Uber verschiedene Wege rekrutieren kann und langfristig muss.

» Vertiefende Analysen im Bereich Cross Selling-Aktivitaten und neuer Geschaftsfelder

» Elektromobilitdtsleistungen wie Autostrom, Ladeboxen und/oder Service dazu sowie Elektro-Autos in
Kooperation mit dem Fahrzeughersteller

> Angebot und Annahme solcher Angebote

» Attraktivitat der Angebote aus Kundensicht — wer interessiert sich generell wofiir?

» Weitere Analysen des Vertriebs von energienahen Dienstleistungen und Maoglichkeiten zur
Verbrauchsvisualisierung

» Bekanntheit, Besitz und Kaufinteresse von Smart Home-Systemen wird weiterverfolgt

> Wir prifen zudem die Bekanntheit von Smart Metering und inwieweit Smart Metering und
Verbrauchsvisualisierungen in Energievertrage integriert sind.

= Wir empfehlen zusatzlich die Vertriebskanalstudie Energie als das umfassende Standardwerk zur
Analyse von Wechselprozessen im Energiemarkt.



Cross Selling Energie 2018 E
Studiendesign: Zweistufiger Befragungsprozess E:os

1. Identifikation der Wechsler

» Durchfihrung von tber 5.000 Screening-Interviews, um mind. 1.500
Haushalte zu identifizieren, die ihren Strom- oder Gasversorger innerhalb 5.192
der letzten zwei Jahre gewechselt haben. Interviews mit
Bestandskunden

» Kurze Befragung der Screening-Teilnehmer zum aktuellen Energie-
lieferanten, zur Zufriedenheit mit dem Anbieter und zur Wechselabsicht.

» Erganzende Frage zu Informations- und Vertriebskandlen bei Smart Home

2. Hauptbefragung von iliber 1.600 Wechslern und Kiindigern

» Verbraucher, die den Versorger innerhalb der letzten zwei Jahre
gewechselt haben, werden u.a. ausfiihrlich zu folgenden Themen befragt:

> Unterbreitung und Annahme von Cross Selling-Angeboten Rund 1.680 Interviews

mit Wechslern und
aktuellen Kiindigern

» Bekanntheit von Smart Home
» Smart Home-Systeme und —Anbieter inkl. Zufriedenheit
» Smart Metering-Angebote und -Bekanntheit

» Hardware Bundling Angebote
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Studiendesign: Inhalte der Kurzbefragung i | =P

5.192 Kurzinterviews zur Marktanalyse der Bestandskunden

» Fragen zu Informationskanalen und Bezugsquellen von Smart Home-Systemen sowie Cross-
Selling-Angeboten
» Verbreitung von Smart Metering

» Kundeninteresse und —akzeptanz von Hardware Bundling

=> Die 5.000 Bestandskunden-Interviews bringen wichtige Erkenntnisse zur Marktstruktur und
dienen der Identifikation von Haushalten, die ihren Strom- oder Gasversorger bereits

gewechselt haben.

=> Alle Befragten, die innerhalb der letzten zwei Jahre einen Versorgerwechsel vorgenommen
haben, werden nach diesem Block in der Hauptbefragung weiter befragt.
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Cross Selling 2018

» Die ,Cross Selling Energie 2018“ bietet einen detaillierten Marktiiberblick:
» Analyse der aktuellen Marktentwicklung
» Bedeutung neuer Geschaftsmodelle
» Bewertung von Wettbewerbsstrukturen

» Zusatzangebote werden beleuchtet:
> Welche Produkte spielen kiinftig eine Rolle beim Abschluss von Strom- und Gasvertragen?
> Wo informieren sich Verbraucher Gber neue Anbieter und wie wechseln sie anschlieBend?

» Echte Befragung von Wechsler, Kiindigern und Bestandskunden:
» Aus welchen Griinden wird der nachste Wechsel stattfinden?
» Ist es moglich den Kunden durch Cross Selling-Angebote zu beeinflussen?

> Mit den 5.000 Bestandskunden-Interviews stehen wertvolle Informationen auf Basis einer grof8en
Stichprobe zur Verfiigung:

» Aktuelle Marktanteile neuer Anbieter
» Interesse an Hardware Bundling oder Smart Home
» Maogliche Cross Selling-Ansatze
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Die Lieferung der Studie erfolgt in elektronischer
Form, bestehend aus:

» Foliensatz mit Ergebnissen und Methodik als pdf-
Dokument (Umfang ca. 75 Seiten).

Die Kosten fiir die Cross Selling Energie 2018 betragen
1.980,- Euro zzgl. Ust.

Es besteht die Moglichkeit, zusatzlich zur Hauptstudie
eine Zusammenfassung in englischer Sprache zu
bestellen.

Auf Wunsch bieten wir an, die Ergebnisse der Cross
Selling Energie 2018 bei Ihnen vor Ort zu
prasentieren.

Dabei besteht die Moglichkeit, sowohl die
Gesamtergebnisse vorzustellen als auch eine
zielgruppenspezifische Prasentation einzelner
Themen durchzufihren.

Je nach Interessenslage und Schwerpunkt wird diese
Prasentation entweder von Klaus Kreutzer oder von
Thomas Donath durchgefihrt.

Fir die Prasentation erstellen wir gerne ein
individuelles Angebot, das sich an Ihren inhaltlichen
Schwerpunkten orientiert.



Cross Selling Energie 2018
Verbindliche Bestellung

El E2018

=» KREUTZER Consulting GmbH Empfanger und Rechnungsadresse:

Lindwurmstr. 109
80337 Miinchen [1Frau []Herr

F+49 89 1890 464-10

Name | |
Vorname | |
. . Firma | |
Hiermit bestelle ich ein Exemplar der
,Cross Selling Energie 2018“ Abteilung | |
Strale | |
I:' zum regulidren Preis von 1.980 Euro zzgl. Ust.
PLZ und Ort | |
Telefon | |
Ort, Datum, Unterschrift E-Mail-
Adr
Die Rechnungsstellung erfolgt nach Zusendung der dresse

Auftragsbestatigung durch die Kreutzer Consulting GmbH.

Die Bestellung ist fir den Besteller bindend. Die Rechnungsstellung erfolgt mit
dem Versand der Auftragsbestatigung durch Kreutzer Consulting. Die Lieferung
der Ergebnisse erfolgt als pdf-Datei (Prasentation) per E-Mail.
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Uber Kreutzer Consulting
und Nordlight Research

Uber Kreutzer Consulting Uber Nordlight Research

» Kreutzer Consulting unterstiitzt Unternehmen bei > NORDLIGHT research ist ein Full-Service-Institut flr

E2018

strategischen und operativen Entscheidungen mit
mafgeschneiderten Analyse- und
Beratungsleistungen.

Unser Ziel ist es, die bestmoglichen Losungen fir die
Fragestellungen unserer Kunden zu entwickeln.
Hierflr greifen wir neben unserem internen Know
how auf ein Netzwerk spezialisierter Losungspartner
zurick.

Im Energiemarkt umfasst unser Dienstleistungs-
spektrum neben individuellen Analyse- und
Beratungsleistungen im Markt- und Wettbewerbs-
umfeld auch Multi-Client-Studien und Reports zu
aktuellen Marktentwicklungen und zum Wechsel-
verhalten.

Marktforschung. Wir konzipieren
Marktforschungsstudien, fiihren diese mit
spezialisierten Feldpartnern durch und liefern
Ergebnisse mit Handlungsempfehlungen.

Unsere Philosophie ist die individuelle Umsetzung
Ihrer Projekte mit intelligenter Methodik. Die
NORDLIGHT research GmbH wurde Anfang 2007
gegriindet. Firmensitz ist Hilden bei Diisseldorf.

Im Energiemarkt unterstitzen wir Versorger seit
2008 mit thematischen Eigenstudien und
Auftragsarbeiten in den Bereichen
Beziehungsmanagement, Marketingkommunikation
und Produktentwicklung.
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Kontakte

Cross Selling
Energie

E2018

Kreutzer Consulting Nordlight Research

KREUTZER Consulting GmbH

Klaus Kreutzer : '

Geschaftsfihrer W
. \
Lindwurmstr. 109

80337 Minchen

tel +49 (0) 89 1890464-22

fax +49 (0) 89 1890464-10

mail: kk@kreutzer-consulting.com
web: www.kreutzer-consulting.com

NORDLIGHT research GmbH

Thomas Donath
Geschaftsfuhrer

Elb 21
40721 Hilden

tel +49 (0) 2103 25819-22
fax +49 (0) 2103 25819-99

mail: thomas.donath@nordlight-research.com
web: www.nordlight-research.com
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Cross Selling

1.

Wurde lhnen von #Energieanbieter# zu lhrem aktuellen
Energievertrag beim Abschluss / in den letzten 1-2 Jahren noch ein
anderes Angebot gemacht — z.B. Telefon, Smart Home,
Versicherungen, Energiesparen oder dhnliches?

Was wurde Ihnen angeboten?
Haben Sie das Angebot angenommen?

Zu welchen der folgenden Produkte wiirden Sie zukiinftig gerne
attraktive Angebot von #Energieanbieter# erhalten?
fiir Produktbeschreibungen siehe nachste Seite *

Smart Home

5
6
7.
8
9

10.
11.

Kennen Sie den Begriff ,Smart Home“?

Haben Sie Smart Home-Geréte in lhrem Haushalt im Einsatz?
Welche Smart Home-Gerate haben Sie im Einsatz?

Von welchem Anbieter ist lhr Smart Home-System?

Und wo haben Sie Ihr System gekauft?

Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit Ihrem Smart Home-System?

Planen Sie, lhr Smart Home-System zukliinftige zu erweitern und
neue Gerate hierfir zu kaufen?

Smart Metering

12.

13.

Hat #Energieanbieter# lhnen einen Smart Meter angeboten bzw. eine
Moglichkeit, Ihren Verbrauch online und tagesaktuell einzusehen?

Wissen Sie, was ein Smart Meter ist?

Hardware-Bundling

14.

15.
16.
17.

Wir wissten nun noch gerne, ob #Energieanbieter# Ihnen in den letzten
1-2 Jahren elektronische Gerate wie z.B. Smartphone, Tablets oder auch
andere Gerate angeboten hat, die Sie tber lhren Energievertrag
bezahlen.

Was genau wurde lhnen angeboten?
Haben Sie das Angebot angenommen? Wenn ja, welches?

Wie interessant sind solche Angebote fiir Sie personlich?



